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2027년 민원콜센터시스템 유지관리 추진계획

  ○ 사 업 명 : 2027년 김포시 민원콜센터시스템 유지관리 용역
  ○ 사업기간 : 2027. 1. 1. ~ 12. 31.(12개월)
  ○ 소요예산 : 115,953천원
  ○ 사업대상 : HW 20종, SW 15종
  ○ 계약방법 : 경쟁입찰/협상에의한계약 (조달청) 

행정안전국
민원여권과
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2027년 민원콜센터 시스템 유지관리 추진계획

  신속･정확･친절한 전화상담 서비스를 제공하는 민원콜센터 운영을 
위해, 제반 시스템에 대한 사전 예방점검 및 신속한 장애처리, 시스템 
개선 등 원활한 서비스 제공에 만전을 기하고자 함. 

1 사업개요

 ○ 사 업 명 : 2027년 민원콜센터시스템 유지관리 용역

 ○ 사업기간 : 2027. 1. 1. ~ 12. 31. (12개월)

 ○ 예 산 액 : 115,953천원 (일금일억일천오백구십오만삼천원)

 ○ 관리대상

구 분 서버 보안장비 스토리지 네트워크 기반설비 부속장비 S/W
종 류
(35종) 7 4 1 2 2 4 15

수 량
(74식) 13 4 1 4 2 25 25

내 용
교환기, 콜관리,
PDS, WAS, 
DB, 녹취 등

방화벽,
개인정보,
VPN

- L3, L2 UPS,
항온항습기

KVM, 전광판, 
상담용 PC,
소음중화기

상담, 녹취,
웹툴, DBMS,
암호화 등

 ○ 사업내용

    - 민원콜센터 업무망 네트워크 유지관리

    - 콜센터시스템 HW 및 SW, 상담프로그램 정기점검

    - 월 2회 이상 전체 시스템 방문점검 및 결과 보고

    - 장애 발생시 4시간 이내 긴급조치, 재발방지 방안 마련

    - 국정원 등 관련기관에서 시달되는 보안조치 요구사항 이행

    - 각종 패치 및 업데이트, 시스템 환경 변경시 기술 지원

    - 시스템 운영 관련 기술 자문 및 교육

    - 상담프로그램의 개선 요구사항에 대한 지원 등
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2 계약 절차

 ○ 계약방법 

    - 조달청 위탁계약 (지방계약법 제7조)

    - 제한경쟁입찰 / 협상에 의한 계약 (지방계약법 제44조) 

 ○ 입찰 참가자격

    - 입찰참가 신청서류 접수마감일 현재 「소프트웨어산업진흥법」 제58조에 

의한 소프트웨어사업자(분야 : 컴퓨터관련 서비스 사업)로 신고한 자

 ○ 낙찰자 결정방법

    - 「지방자치단체 입찰시 낙찰자 결정기준」 (행정안전부 예규)

    - 「소프트웨어 기술성 평가기준」(과학기술정보통신부 고시)

 ○ 계약이행능력 심사기준 

    - 기술, 가격 종합심사 : 기술심사 90% (정량 20%, 정성70%), 가격심사 10%

   

구     분 평가항목 배점한도 비고

계 100

기
술
능
력
평
가

정 량 적
평가

(계량화)

▪수행경험(실적)
▪경영상태
▪투입 기술인력
▪기업 기술상태(특허)

 20
▪ 제출서류 기반
사업담당자 평가
(결과 사전 통보)

정성적
평  가

용역

▪일반사항
▪사업수행부문
▪사업관리부문
▪사업지원부문

 70
▪ 평가위원회 평가
  (조달청 8명 구성)

가격
평가

입찰가격 
평가

 10 ▪ 나라장터 개찰(계약팀)

3 시스템 구성도   

 ○ 민원콜센터는 시민소통의 최일선에서 용역사업을 통해 전화상담을 

수행 하는 업무 특성상 별도로 콜센터 업무망을 구축 운영하고 있으며,

 ○ 업무부서와 상담 DB 및 수시로 전달되는 업무 공지사항 등을 신속하게 

공유하기 위해 보안기준이 적용된 망연계시스템을 활용하고 있음.
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4 행정사항 및 향후 계획

 ○ 2026. 10. 1. : SW사업영향평가결과서 날인 및 과업심의 요청

 ○ 2026. 10. 20. : 과업심의 반영, 기술지원 협약 체결 및 집행 의뢰

 ○ 2026. 11. : 제안요청서 사전규격공개, 입찰공고 등 (조달청)

 ○ 2026. 12. : 제안평가 및 기술협상, 계약체결

 ○ 2027. 01. : 착수 및 유지관리 용역 수행

붙임 1. 산출내역서 1부.

2. 제안요청서(초안) 1부.  ※ 과업심의, 규격공개 등 향후 수정 예정

3. 기술지원 협약서(안) 1부.

4. SW사업영향평가결과서 1부.  끝.


